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REKLAMACNI RAD

Spolecnosti EUROCZECH services s.r.o.

ICO: 27552519, se sidlem: Hrobice 65, Hrobice, 533 52 (déle jen ,Spoleénost“), zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 257 06

¢l. 1. Uvodni ustanoveni
Spolecnost v rdmci svého predmétu podnikani vykondva ¢innost:
Samostatného zprostiedkovatele ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, a je
zapsdna v registru vedeném Ceskou narodni bankou (dale jen ,CNB*).

Reklamacni fad stanovuje postup prijimani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klienti Spole¢nosti.
Klientem se rozumi pro tento reklamacni fad fyzicka ¢i pravnicka osoba.

¢l. 2. Pojem reklamace a stiznosti

Reklamaci se rozumi podani klienta, které je adresované Spolecnosti, ve kterém uvadi, Ze mu ze strany Spolec¢nosti
byla poskytnuta sluzba v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a obsahujici poZzadavek na vyjadreni
Spolecnosti, pfipadné na napravu vzniklého stavu.

Stiznosti se rozumi podani klienta, ve kterém si stéZuje na nepatficné jednani zaméstnancl Spole¢nosti nebo jinych
osob, prostfednictvim kterych Spole¢nost vykonava svoji ¢Cinnost (napf. vdzani zastupci, pracovnici Spolecnosti).

¢l. 3. Podani reklamace a stiznosti

Reklamaci je opravnén podat kazdy klient Spole¢nosti.

V ramci reklamacniho fizeni je moZzné zastoupeni na zakladé plné moci za klienta — v takovém ptipadé musi byt
soucasti reklamace nebo stiZznosti plnd moc s Ufedné ovérenymi podpisy zmocnitele a zmocnénce, ze které vyplyva
opravnéni zmocnénce podat reklamaci nebo stiZznost za klienta.

cl. 4. Forma a nalezitosti reklamace a stiznosti

1. Reklamace nebo stiznost musi mit pisemnou podobu. Musi byt dorucena:
- bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy nastala skutecnost, jiz se reklamace nebo stiznost tyka,
- nebo bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy se o této skutecnosti klient dozvédél a to na:

e korespondencni adresu Spole¢nosti: Hrobice 76, 533 52 Staré Hradisté

e elektronickou postou (email) na adresu: vik@euroczech.cz

e pisemné nebo osobné v prostorach Spolecnosti, ktera reklamovanou sluzbu/informaci poskytla.

V takovém pfipadé musi byt uveden pisemny zdznam.

2. Nalezitosti reklamace a stiznosti:
2a) Identifikace klienta
o fyzicka osoba — jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté nebo korespondencni adresa, kontakt (mobil,
e-mail),
e préavnickd osoba — nazev, ICO, sidlo spoleénosti, kontakt (mobil, e-mail),
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2b) uvedeni produktu a ptipadné Cisla smlouvy, které se reklamace tyka,

2c) predmét reklamace nebo stiznosti — popis skutecnosti, na jejichz zakladé je reklamace nebo stiznost
podavana,

2d) pozadavek, jakym zplsobem ma byt reklamace vyfizena,

2e) datum a podpis klienta, v pfipadé zastoupeni klienta ufedné ovéfena plna moc,

2f) tvrzené skutecnosti je klient povinen doloZit — zdznamem z e-mailové komunikace, pfipadné formou kopii
dokumentu, které tvrzenou skute¢nost dokladaji.

¢l. 5. Evidence ptijatych reklamaci a stiznosti
Pokud reklamace nebo stiznost splfiuje formu a naleZitosti uvedené v ¢lanku 3 a 4, je Spole¢nost povinna provérit
a rozhodnout o jejich opravnénosti nebo neopravnénosti bez zbytecného odkladu do 30 dn( od jejiho doruceni,
ve slozitéjsich pripadech do 60 dn(.
V pripadé, Ze Spolecnost nebude povaZovat reklamaci nebo stiznost za dostate¢né jasnou a srozumitelnou, vyzve
pisemné osobu, ktera reklamaci nebo stiznost podala k doplnéni ¢i ndpravé, a to ve Ihaté 15 kalendarnich dnt od
doruceni vyzvy. NedodrZzenim této Ihlty je Spole¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout. O odmitnuti
reklamace nebo stiZznosti bude osoba, ktera reklamaci nebo stiznost podala, pisemné vyrozuména.

¢l. 6. Vyfrizeni reklamace a stiznosti
Pokud Spolecnost uzn3g, Ze jde o opravnénou reklamaci, provede neprodlené potrebné kroky, které povedou
k odstranéni reklamovanych vad.
Pokud Spolecnosti shleda reklamaci jako neopravnénou, neprodlené o tom informuje klienta.
Spolecnost je povinna vyfidit reklamaci nebo stiznost nejpozdéji do 30 (60) dnli ode dne jejiho obdrZeni a v této
Ihdté odeslat klientovi pisemné vyjadreni. Do této |hlity se nezapocitava doba, ve které Spolecnost vyzvala klienta
k doplnéni stiznosti ¢i reklamace.

¢l. 7. Zavérecna ustanoveni
V pripadé, Ze klient nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiZznosti, je opravnén se obratit na dozorovy organ
Spole¢nosti, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03, Praha 1, Ceskd republika (www.cnb.cz).

Klient se rovnéZ maze v rdmci mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven (kancelar@ombudsmancap.cz), nebo na Ceskou obchodni inspekci, dle zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele (www.coi.cz) v pfipadé neZivotniho pojisténi.

Pokud klient, ktery je spotfebitelem, neni spokojen s vyfizenim stiznosti ma dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl pravo na tzv. mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se Spolec¢nosti
a to u Finanéniho arbitra podanim podnétu na adresu Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Ceska republika
(www.finarbitr.cz) v pfipadé Zivotniho pojisténi.

Pravo klienta obratit se na soud neni vySe uvedenymi informacemi dotcéeno.

Pracovnik a zastupce Spolecnosti je povinen informovat kazdého spotrebitele, se kterym jedna o moznosti podani
reklamace/stiznosti, struéné jej seznamit s postupem vytizovani reklamaci/stiznosti a odkazat jej na tento
Reklamacni rad.

Reklamacni rad spole¢nosti EUROCZECH services s.r.o. je zvefejnén na internetovych strankach: www.euroczech.cz

Tento reklamacni fad byl schvdlen jednateli Spolec¢nosti s U¢innosti od 6.12.2022




